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PREZENTAREA INTREPRINDERII

Activitatea intreprinderii  S.A “Produse farda gluten” se va axa pe producerea
produselor fara gluten si livrarea acestora la domiciliu.

Scopul intreprinderii este de a satisface necesitatile populatiei cu astfel de produse
de calitate la un pret accesibil. Produsele fara gluten fac parte astiazi din meniul
persoanelor care suferd de boala celiac, hipotiroidism, obezitate, iar in prezent pe
piata se atesta o cerintd tot mai mare fatd de aceste produse.

Pentru realizarea scopurilor S.A. “Produse fara gluten” va practica urmatoarele
genuri de activitate:

* producerea si realizarea la comanda a produselor
* livrarea produselor la domiciliu.

Descrierea afacerii

Firma noastrd va produce si comercializa mai multe feluri de produse fara gluten.

Acestea vor fi livrate in asa mod incat sa-si pastreze gustul si calitatea pana la
consumator.

Conform studiilor intreprinse, piata pe care va activa intreprinderea este una in
crestere, caracterizata printr-o cerere continud de astfel de produse.

Avantajul competitiv il constituie raportul calitate — pret, rapiditatea de servire si
livrare, diversificarea produselor.

Aspecte financiare: investitia necesara este de 25.0003. Banii vor fi folositi pentru
procurarea utilajelor de productie si a materiei prime necesare.



In urmatorii ani se planifica marirea volumului vanzarilor si ridicarea gradului de
utilizare a capacitatii de productie.

Profitabilitatea firmei: estimand rezultatele financiare viitoare vom obtine un
profit anual de aproape 30.000$ (media pe primii 4 ani, in conditiile de venituri
minime si cheltuieli maxime,) regimul de lucru fiind de 16 ore pe zi.

Echipa manageriala este formata din 2 manageri.

Definirea pietei

Produsul fabricat este orientat persoanelor de toate varstele.

Intreprinderea a ales o piatd in crestere. In viitorul apropiat, daca veniturile din
activitate vor spori, se asteapta deschiderea unor noi filiale in alte raioane din tara.
Pentru pastrarea si extinderea pozitiel pe piatd, intreprinderea va adopta o strategie
indreptata spre:

-ridicarea calitatii produsului;

-largirea asortimentului produsului;

-ridicarea nivelului de deservire post-vanzare;

-stabilirea unui pret convenabil pentru toate categoriile sociale.

Clientii potentiali ai intreprinderii sunt persoanele de toate varstele, care au

intolerantd la gluten sau meniul carora trebuie sa includd produse fara gluten. E
vorba de persoanele care sufera de guta, hipotiroidism, boala celiaca, obezitate, etc.

Consumatorii produselor pot fi copii de 6 luni, adolescenti, tineri, maturi si oamenii
in etate.

Pentru a-1 determina pe clienti s cumpere produsele fabricate de intreprinderea
noastrd, conducerea va pune accentul, in primul rand, pe calitatea inalta a serviciilor
prestate, pretul convenabil, promtitudinea la indeplinirea comenzii, noutatea



serviciului si a produsului. La toate acestea se mai adauga faptul, ca produsele vor fi
fabricate din materii prime ecologic pure.

Pentru inceput frecventa comenzilor produsului va fi micd, aceasta din urma
majorandu-se odata cu afirmarea pe piata. De asemenea, frecventa cumpararii se va
diferentia de la o perioada a zilei la alta, fiilnd mai micd in perioada zilei, apoi
marindu-se spre seara.

Distributia

Produsele firmei vor fi distribuite direct consumatorului, in urma unei comenzi, care
poate fi data prin telefon sau email.

Distribuirea in raza pietei alese va fi efectuatd timp de 30-35 min., produsele fiind
livrate in conditii speciale, fiind pastrate astfel calitatile specifice.

Odatda cu extinderea activitatii si a pietei de desfacere, se preconizeaza
comercializarea produselor prin intermediul unei retele de magazine de firma.

Preturile la produsele livrate vor fi constituite din elemente proprii reiesind din
costurile de productie si din alte cheltuieli.

Se preconizeaza de a stabili reduceri de pret cu 4-9% 1in zilele de sarbatori etc.

Reclama produselor si a serviciilor prestate va fi efectuatd prin intermediul retelei
mass-media, afise, inclusiv pe automobilele care livreaza produsele firmei si pe
Internet.

Clientilor care comandad un numar stabilit de produse, li se va acorda un mic cadou.
Analiza concurentilor

In raza orasului Chisindu mai sunt 2 producatori care au activitdti asemanatoare cu
ale noastre. E vorba de S.A. “Sorg de Cahul” si S.R.L. “Prg;jituri fara gluten”.



“Sorg de Cahul” produce un asortiment destul de variat de produse fara gluten,
preturile fiind foarte mari si nu livreaza produse la domiciliu.

“Prajituri fara gluten” produce un asortiment mai restrans, iar calitatea produselor
este Tn permanenta scadere.

Prin combinatia pret-calitate, asortiment-noutate sperdm sa cucerim un segment mai
mare de piata.

Descrierea produselor si a serviciilor

Produsele care vor fi fabricate de intreprinderea noastrd vor satisface cele mai
rafinate gusturi ale celor mai pretentiosi gurmanzi.

- Fursecuri fara gluten cu cocos;
- Fursecuri fara gluten cu portocale ;

- Fusecuri fara gluten cu scortisoara;

- Biscuiti cu afine fara gluten pentru copiii foarte mici;

- Biscuiti fara gluten cu porumb;

- Biscuiti crocanti fara gluten;

- Biscuiti fara gluten cu cacao si gem;

- Paine fara gluten;

- Blaturi pentru pizza fara gluten

- Terci pentru micul dejun din fulgi de soia si porumb si fructe uscate;

- Terci bio de ovaz fara gluten pentru micul dejun.



Unele produse dupa ce sunt coapte sau gatite la noi, (painea, biscuitii, fursecurile,
terciurile calde, mamaliga si sarmalele din sorg fara gluten) sunt livrate clientilor
incepand cu ora 7.00 si pana la 23.00.

Alte produse sunt pregatite la moara noastra si sunt livrarte clientilor in ambalaje
speciale, greutatea acestora difera in functie de solicitarea clientului.

Produsele noastre au gusturi diferite si calititi specifice, drept condiment fiind
utilizate doar produse organice unicale.

Denumirea produselor este la fel diferita, aceasta depinzind de materia prima si
condimentele folosite la fabricarea produsului finit.

Se preconizeaza de a produce o noud gama de biscuiti din sorg fara gluten si de a
produce blaturi fara gluten pentru pizza de diferite marimi si respectiv de diferite
greutati. Pe viitor se propune producerea pizzei cu greutate si marime speciala,
comandata de client.

PROMOVAREA

Intreprinderea preconizeazi sa foloseascd un ambalaj original, in care vor fi livrate
produsele. Acesta va consta din foaie de carton presat, avand imprimate pe fata si pe
verso sloganul si logo-ul intreprinderii, adresa juridicd, numerele de telefon si alte
produse ce le avem in asortiment.

De asemenea intreprinderea va primi comenzi de livrare a produselor pentru zile de
nastere, sdrbatori si alte ocazii speciale.

Fondatorul va organiza degustari in spitale pentru ca cei care au nevoie de astfel de
produse sd le cunoasca nu din auzite ci sa stie gustul acestora.

De asemenea clientilor, pacientilor le vor fi oferite pliante unde vor fi specificate
caracteristicile produselor fara gluten.



Intrucét noi vindem si sorg din care se pot prepara bucate in pliantele elaborate vor
fi indicate si retete cum pot fi pregétite bucatele cu astfel de ingrediente (din sorg se
pot prepara checuri, sarmale, biscuiti, mamaliga).

In fiecare zi in fata sediului nostru va fi afisat un panou unde vor fi prezentate
produsele si preturile produselor noastre.

Organizarea firmei si managementul acesteia
Procesul de productie are urmatoarele etape:

= aprovizionarea cu materie prima a intreprinderii;
= macinatul la moar3;

= pregatirea aluatului;

= coacerea sau gatitul produselor;

= livrarea produselor la domiciliu.

UTILAJE

Pentru morarit este cumparata o moard electrica, care efectueaza mai multe
operatiuni- poate macina din cereale faina sau fulgi de diferite marimi.

Aici munceste un morar care ulterior sorteaza marfa.

Pentru coacerea produselor va fi utilizat un cuptor special. Acesta este echipat cu
functii suplimentare.

Munca la bucatarie va fi efectuata de 4 bucatari.

Toate produsele vor fi ambalate, ceea ce va permite pastrarea gustului si calitatii.
Livrarea va fi efectuati de citre cele 2 persoane angajate. In caz ca automobilul este
ocupat cu o comanda sau clientul locuieste in raza intreprinderii noastre, comanda
va putea fi realizata cu bicicleta.

Se preconizeaza, ca intreprinderea sa aiba un program de munca de 16 ore pe zi,
angajatii fiind grupati in 2 ture.



Inca un element cheie al activitatii este faptul, ci clientul va putea comanda orice
combinatie de componente constituitoare ale produselor, pretul depinzand de ele.

Firma va fi condusa de 2 fondatori-manageri, care se vor ocupa direct de problemele
de aprovizionare, iar pentru productie si comercializare, vor angaja personal.

Va fi angajat si un contabil full-time.

Angajatii:

Procesul de producere va fi efectuat de 4 bucatari.

Procesul de livrare va fi efectuat de 2 persoane angajate.

Salariul personalului este fix.

Salariul bucatarului va fi de 7.500 lei lunar.

Salariul morarului este de 8.000 lei lunar.

Persoanele angajate pentru livrarea produselor vor incasa de cate 3.000 lei lunar.
Va fi angajata si o femeie de serviciu , care va avea un salariu de 5000 lei lunar.
Se vor practica modalitati flexibile de angajare.

Echipa din cadrul intreprinderii a elaborat planul zilnic, saptamanal, lunar si anual
de comercializare a produselor pentru ca procesul de producere sa fie mai usor de
gestionat si sd garanteze obtinerea profiturilor. Acesta este anexat la business-plan.



